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Contexto: o racismo nas relagdes de consumo
Evolucdo dos marcos legais antirracistas
Compromissos publicos e privados no combate ao racismo

A Universidade Zumbi dos Palmares

Programa Racismo Zero

n A Camara de Mediacao Racial nas Relacdes de Consumo

Este livreto foi elaborado pela Universidade Zumbi dos Palmares e pela Faleck & Associados para apresentar a Camara de
Mediagéo Racial nas Relagbes de Consumo — mecanismo especializado de prevencgéo e resolucédo de conflitos de consumo
com aspectos discriminatorios, com viés racial. Relne dados verificados, marcos legais e histérico institucional para
embasar a decisdo de empresas que desejam se comprometer concretamente com a equidade racial.
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O racismo nas relagcdes de consumo

O Brasil possui a maior populacdo negra fora da Africa em nimeros absolutos. Apesar disso, essa
populacdo permanece sub-representada em todas as esferas da vida social e economicamente
vulnerabilizada — resultado direto de uma transicdo incompleta da escraviddo para a liberdade que nunca
garantiu condicdes reais de igualdade, autonomia e dignidade.

"A desagregacéo do regime escravocrata e senhorial se operou, no Brasil, sem que se cercasse a destituicdo
dos antigos agentes de trabalho escravo de assisténcia e garantias que 0s protegessem na transi¢éo para o
sistema de trabalho livre."

Florestan Fernandes, A integracéo do negro na sociedade de classes (1965)

A escravidao foi abolida ha apenas 138 anos, mas suas Lojas, shoppings, supermercados, bancos e servigcos
consequéncias estruturais moldam o presente. O racismo financeiros s@o os principais cenérios de discriminagao
ndo é apenas um fendbmeno interpessoal — manifesta-se racial relatada por consumidores brasileiros. Na maioria
de forma sistémica nas instituicbes, no mercado de dos casos — 72% segundo o PROCON-SP — essa
trabalho e, especialmente, nos espacos de consumo. discriminagéo ocorre de forma velada.

12% 17,65%

dos casos de discriminagédo ocorrem de dos consumidores entrevistados ja
forma camuflada e velada sofreram discriminagao racial

Fonte: PROCON-SP, Pesquisa Comportamental — Discriminacdo Racial nas Rela¢bes de Consumo, 2024. procon.sp.gov.br

Discriminagéo racial no consumo: invisivel, sistémica e cotidiana.
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Como e onde acontece a discriminacéo racial no consumo

Principais locais de ocorréncia Formas mais relatadas
Lojas (roupas, calgados, acessorios, Segurancga seguindo o consumidor com
perfumarias) desconfianca
Shopping centers Atendimento negligenciado
Estabelecimentos financeiros Atendimento agressivo ou intolerante
Supermercados Atendimento preterido em favor de outra
pessoa

O impacto financeiro: superendividamento e desigualdade racial

A discriminacao racial nas relagdes de consumo néo se restringe a episédios de abordagem vexatoria ou atendimento
negligenciado. Ela também se manifesta no acesso desigual a crédito, nas taxas de juros mais altas cobradas de
consumidores negros e no superendividamento — que atinge de forma desproporcional a populacéo negra brasileira. O
PROCON Racial da Zumbi registrou que a maioria das demandas atendidas em 2025 estava relacionada a questdes
financeiras, evidenciando essa dimens&o sistémica.

A Camara de Mediacao nasce do reconhecimento
de que esse problema precisa de uma resposta

especializada — nao apenas reativa, mas preventiva.

Fontes: PROCON-SP 2024 | PROCON Racial Zumbi — Balan¢o Semestral 2025. zumbidospalmares.edu.br/procon-racial
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02 — MARCOS LEGAIS

Evolucao dos marcos legais antirracistas

A legislacéo antirracista brasileira consolidou-se progressivamente, criando um arcabougo normativo que
impde obrigacdes concretas as empresas — especialmente no que diz respeito as relacdes de consumo.

Constituicao Federal

Criminaliza o racismo (art. 5°, XLIl) e veda
discriminagao como objetivo fundamental da
Republica (art. 3°, IV).

Lei n®10.639

Torna obrigatério o ensino de histéria e cultura
afro-brasileira e africana nas escolas publicas e
privadas.

Lei n®12.288 — Estatuto da Igualdade
Racial
Institui medidas e politicas para combater

discriminagao e promover a igualdade
étnico-racial.

Lei n®14.532 — Injuria Racial

Equipara a injuria racial ao crime de racismo,
tornando-a inafiangavel e imprescritivel.

Resolucé&o CNJ n° 598 — Protocolo de
Julgamento

Institui o Protocolo para Julgamento com
Perspectiva Racial, obrigatério para todo o
Judiciério, para enfrentar o racismo estrutural nos
processos.

Lei n°® 18.427/SP — Protocolo
Antirracista

Obriga estabelecimentos comerciais de grande
circulagé@o a adotarem protocolo antirracista,
treinar equipes, criar canais de dendncia e
acolher vitimas.

Lein®7.716 — Lei do Racismo

Define crimes de preconceito de raga ou cor, com
penas de reclusdo. Base do direito antirracista
penal.

Lei n° 14.187/SP — 19/07/2010

Disp6e sobre penalidades administrativas a
serem aplicadas pela pratica de atos de
discriminacao racial.

Decreto n® 10.932 — Convencéao
Interamericana
Promulga a Convencé&o Interamericana contra o

Racismo, a Discriminacédo Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia.

Lei n®14.723 — Cotas Universidades

Aperfeicoa o sistema de cotas raciais para
ingresso nas universidades federais e institutos
federais.

Lei n©15.142

Reserva 30% das vagas em concursos publicos
federais a pessoas pretas, pardas, indigenas e
quilombolas.
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Decisdes e reconhecimentos recentes (2025-2026)

STF — ADPF 973/ DEZ. 2025
Racismo estrutural reconhecido pelo Supremo

Em decisdo unanime de 18/12/2025, o STF reconheceu o racismo estrutural no Brasil na ADPF 973 e determinou:
revisdo do Plano Nacional de Combate ao Racismo; criacdo de protocolos no Judiciario, MP, Defensorias e policias; e
ampliagdo das politicas de cotas.

Fonte: noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-reconhece-existencia-de-racismo-estrutural-no-brasil/

COP 30 — BELEM / NOV. 2025
Afrodescendentes na agenda climética global

Pela primeira vez, documentos centrais da COP 30 incluiram mencao explicita a afrodescendentes. O Brasil lancou a
Declaracao de Belém de Combate ao Racismo Ambiental, assinada por 20 paises.

Fonte: gov.br/igualdaderacial/pt-br/assuntos/noticias/mencao-a-afrodescendentes-e-legado-historico-da-cop30

ONU — RESOLUCAO A/RES/80/250 / MAR. 2026
Escravizagdo como crime mais grave contra a humanidade
A Assembleia Geral da ONU aprovou por 123 votos a resolugao que define o trafico transatlantico de africanos como 'o

crime mais grave contra a humanidade', exortando os Estados a avangarem em reparagoes.
Fonte: news.un.org/pt/story/2026/03/1852716
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03 — COMPROMISSOS

03 — COMPROMISSOS

Compromissos publicos e privados no combate ao racismo

Além do arcabouco legal, o Brasil avangcou em compromissos institucionais voluntarios que demonstram
crescente consciéncia corporativa e publica sobre a necessidade de acao concreta.

Iniciativas Publicas

Centraliza politicas publicas de promocdo da igualdade
racial e foi protagonista nas negociagdes da COP 30.

ODS 18 — Igualdade Etnico-Racial

Adotado voluntariamente pelo Brasil, esse objetivo de
desenvolvimento sustentavel visa eliminar o racismo e a
discriminacao étnico-racial.

Sistema de Promocdo da Igualdade Racial (Decreto n°
8.136/2013), coordenando politicas em todos os niveis
federativos.

Plano Nacional de Combate ao Racismo
Estrutural

Determinado pelo STF na ADPF 973 (dez/2025), deve ser
elaborado para aperfeicoar o marco normativo de
enfrentamento ao racismo.

Iniciativas Privadas

Movimento criado em 2015 pela Universidade Zumbi dos
Palmares. Reline mais de 100 empresas e representa R$
1,3 trilhdo em faturamento. Desenvolveu o indice de
Equidade Racial nas Empresas (IERE) e realiza o Férum
Internacional de Equidade Racial Empresarial.

Mover — Movimento pela Equidade Racial

Associacao sem fins lucrativos que relne mais de 50
empresas atuando de forma colaborativa para acelerar a
inclusédo racial. Meta até 2030: +10 mil liderancas negras e 3
milhdes de oportunidades de capacitacdo, emprego e
empreendedorismo para pessoas hegras.

Parcerias pioneiras com Carrefour, RaiaDrogasil e TIM
(2025), demonstrando que grandes corporacdes podem
atuar proativamente no combate a discriminagdo racial no
atendimento ao consumidor.
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04 — UNIVERSIDADE ZUMBI

A Universidade Zumbi dos Palmares

Fundada em 2002, a Universidade Zumbi dos Palmares é a primeira instituicdo de ensino superior do Brasil
com foco na promocéo da igualdade racial. Localizada em S&o Paulo, é uma instituicdo comunitéria que une

exceléncia académica e responsabilidade social.

Batizada em homenagem ao lider do maior quilombo das Américas, carrega em seu home e MIisSSao o
compromisso de tornar-se desnecessaria: "nossa meta € deixar de existir" — porque quando a igualdade

racial for realidade, ela tera cumprido seu papel.

Principais iniciativas institucionais

Camara de Mediacao

Camara especializada em prevencgéo e resolugao de
conflitos de consumo com viés racial, em parceria
com a Faleck & Associados.

Programa Racismo Zero

Articula educacao, pesquisa e intervengao direta no
enfrentamento ao racismo estrutural, institucional e
ambiental. Inclui o CEP RACIAL e o ACOLHE JUS.

CEP Racial

Centro de Estudos e Pesquisas em Justica Racial,
Ambiental e Mudancas Climaticas. Produz
diagndsticos, embasamento técnico-cientifico e
propostas de politicas publicas.

Forum das Cidades Inteligentes Antirracistas

Forum SuperCidades Educadoras Ambientais,
Climaticas e Antirracistas — promove o paradigma
Cidades MIL da UNESCO, integrando educacéao,
justica climatica e combate ao racismo.

Fonte: zumbidospalmares.edu.br
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Certificacao Zumbi

Certificacdo em diversidade, equidade e inclusdo —
programa estruturado do diagnéstico a
implementacéo, com solu¢des sob medida para
empresas.

Iniciativa Empresarial pela Equidade Racial

Movimento criado em 2015. Retine mais de 100
empresas que representam R$ 1,3 trilh&o em
faturamento. Desenvolveu o indice de Equidade
Racial nas Empresas (IERE).

Seguranca do Futuro

Projeto que discute inovagdes tecnoldgicas e sociais
para transformar praticas de seguranga publica e
privada, com formacao continuada de agentes em
letramento racial e ética.

Consultoria Protocolo Antirracista

Assessoria completa para implementacdo da Lei n®
18.427/2026, de diagndstico a operagao e
monitoramento do protocolo.
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Programa Racismo Zero

Principal iniciativa da Universidade Zumbi dos Palmares para promover ambientes de consumo seguros,
livres de racismo, com adesao voluntaria de empresas comprometidas com a equidade racial. O programa
articula canais de escuta, acolhimento qualificado, acfes educativas e parcerias institucionais em uma
estratégia integrada.

20 2021

advogados voluntarios (ACOLHE JUS) ano de criagcdo — primeiro no Brasil

Em novembro de 2021, a Universidade Zumbi dos Palmares e a Fundagdo PROCON-SP lancaram o PROCON Racial
— 0 primeiro canal exclusivo para denuncias de discriminacéo racial nas relagdes de consumo no Brasil. Uma iniciativa
inédita que tornou visivel uma violéncia historicamente naturalizada.

PROCON Racial

Criado em novembro de 2021 em parceria com a Fundacdo PROCON-SP — primeiro canal exclusivo do Brasil para
denuncias de discriminacao racial no consumo. Oferece atendimento digital e presencial, acolhimento qualificado
com sensibilidade racial, orientacéo juridica e apoio psicoldgico as vitimas.

OUTROS COMPONENTES DO PROGRAMA

ACOLHE JUS

Equipe de 20 advogados e advogadas voluntarios que acompanham os casos e podem encaminha-los ao Ministério
Publico e a Justica Criminal.

Acdes educativas

Campanhas de conscientizagéao, fiscalizagao e didlogo com empresas sobre praticas de consumo livres de
discriminagéo.

Adesao voluntaria de empresas

Empresas parceiras assumem compromisso publico com ambientes de consumo seguros e praticas antirracistas
verificaveis no atendimento.

Fontes: zumbidospalmares.edu.br/procon-racial | zumbidospalmares.edu.br/procon-racial-supera-750-atendimentos-no-semestre/
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05 — TRAJETORIA

Uma trajetoria em defesa do consumidor negro

Ha mais de uma década, a Universidade Zumbi dos Palmares atua de forma consistente na construcdo de respostas
institucionais ao racismo nas relagées de consumo. A Camara de Mediacdo Racial nas Relagdes de Consumo é o passo
mais recente de uma trajetoria de pesquisa, articulagdo e protagonismo que mobilizou poder publico, setor privado e
sociedade civil em torno de solugBes concretas e duradouras.

Jun. 2020

Nov. 2021

Abr. 2023

Movimento AR e Manifesto Vidas
Negras Importam

A Zumbi lidera a articulagéo nacional
pelo direito a vida e a dignidade da
populacgdo negra, em torno de dez
metas estratégicas.

PROCON Racial

Em parceria com a Fundacao
PROCON-SP, a Zumbi cria o primeiro
canal exclusivo do Brasil para
denuncias de discriminag&o racial no
consumo, com acolhimento qualificado

Campanha Notas do Respeito

Em parceria com a Agéncia Grey
Brasil, a Zumbi transforma a nota fiscal
em instrumento de conscientizacéo e
canal qualificado de orientacgao juridica
e psicoldgica.

Nov. 2020

Mar. 2022

Mar. 2024

Programa Seguranca Sem
Preconceito

Em parceria com FENAVIST, ABSEG e
ABCFV, a Zumbi forma agentes de
seguranca privada em letramento racial
e integra grupo de trabalho do CNJ.

Programa Racismo Zero nas
Relagdes de Consumo

Lancado no Dia Internacional de Luta
Contra a Discriminagdo Racial. Articula
PROCON Racial, Manual Antirracista
no Varejo e Projeto Acolhe.

Bolsa Antirracista

Nova acéo publica do Programa
Racismo Zero. A pega, criada pela
estilista Naya Violeta, traduz a Lei n°
14.532/2023 em linguagem cotidiana e
direciona consumidores ao acolhimento

Camara de Mediagao Racial
nas Relagcdes de Consumo
A trajetéria ganha um mecanismo

especializado de prevencao e resolucéo de
conflitos de consumo com viés racial, em

parceria com a Faleck & Associados.

Cada iniciativa da Zumbi nasce de evidéncias, dialoga com instituicbes e entrega resultados verificaveis.

Fonte: Universidade Zumbi dos Palmares — Nucleo Seguranga do Futuro, Memoria das Agbes Afirmativas (2020-2024).
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05 — PROGRAMA RACISMO ZERO

Os 10 principios de enfrentamento
ao racismo nas relacd0es de consumo

Estabelecidos de maneira inovadora no Programa Racismo Zero em 2022, os principios de enfrentamento ao racismo
nas relagfes de consumo, criados pela Universidade Zumbi dos Palmares e normatizados pelo Procon/SP, através da
Portaria Normativa 92/2022, representaram um marco para as empresas comprometidas com ambientes de consumo
seguros, respeitosos e livres de discriminagéo.

Todas as pessoas devem ser tratadas com
respeito e consideragéao.

Racismo nas relag6es de consumo constitui crime
inafiancavel e imprescritivel.

Nenhuma pessoa pode ser desrespeitada ou
ofendida pela cor da pele.

O racismo é uma violéncia contra a dignidade da
pessoa humana.

Sao atos discriminatérios proibir ou constranger o
ingresso ou a permanéncia em estabelecimento

aberto ao publico, em razdo de cor da pele, raga,
etnia e quaisquer outras formas de discriminacao.

Nas relagdes de consumo, nenhuma pessoa pode
sofrer preconceito em razéo de cor da pele, raca,
etnia e quaisquer outras formas de discriminagao.

N&o se pode abordar, revistar ou imobilizar
nenhuma pessoa em razao de cor da pele, raga,
etnia e quaisquer outras formas de discriminacao.

O atendimento deve ocorrer sem qualquer tipo de
acao violenta, constrangedora, intimidatéria ou
vexatoria.

Nas relagdes de consumo, todas as pessoas
devem agir com respeito e fraternidade, sem
compactuar com atos discriminatdrios,
conscientes de que todas sédo dotadas de
igualdade e dignidade.

Nenhuma pessoa pode desrespeitar, ofender ou
agredir verbal ou fisicamente funcionario ou
prestador de servigco em razéo de cor da pele,
raga, etnia e quaisquer outras formas de
discriminacéao.

VVVVVVVVVVY
A bAAAAAAAA

ElEIEIENKE
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Da escuta a Camara: mais um passo do Movimento Racismo Zero

Ao longo de quase cinco anos, 0 PROCON Racial acumulou dados, metodologias e experiéncia Unica em
acolhimento de vitimas de discriminagdo no consumo. Essa trajetoria revelou uma lacuna: a necessidade de
um mecanismo especializado que resolvesse os conflitos de forma mais eficaz, preservando a dignidade
das vitimas e oferecendo as partes um caminho de resolucdo com privacidade e controle.

PROCON RACIAL

CAMARA DE MEDIACAO

KA OlASO) 2021 RACIAL — 2026
Programa de adesao voluntaria de Denuncia, acolhimento e Prevencdo e resolucao
empresas orientagao juridica especializada

PARCERIAS PIONEIRAS: parcerias com o PROCON Racial

Carrefour, Raia Drogasil, TIM, Cielo, P&G, FECOMERCIO, IDV (Instituto para Desenvolvimento do Varejo) e APAS
(Associacao Paulista de Supermercados) formalizaram parcerias com o0 PROCON Racial da Zumbi, tornando-se algumas
das primeiras grandes corporacoes e entidades do Brasil a assumir compromisso institucional de combate a discriminagdo
racial no atendimento ao consumidor.

Fonte: zumbidospalmares.edu.br/procon-racial-supera-750-atendimentos-no-semestre/
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06 — A CAMARA

A Camara de Mediacao Racial nas Relagdes de Consumo

Universidade Zumbi dos Palmares x Faleck & Associados

A Céamara de Mediagdo Racial nas Relagdes de Consumo € um mecanismo especializado de prevencédo e resolucéo de
conflitos de consumo com possiveis aspectos discriminatorios, com viés racial ou analogos. Resultado da parceria entre a
Universidade Zumbi dos Palmares, Procon-SP, Fecomércio, IDV (Instituto para o Desenvolvimento do Varejo), Fenavist
(Federacé@o Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores), Apas (Associagdo Paulista de Supermercados),
Faleck & Associados, IERE (Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial), Mover (Movimento Empresarial pela Equidade
Racial) e ANAN (Associacdo Nacional da Advocacia Negra), a Camara reline o que ha de mais avancado em expertise racial e

em técnicas de resolucao de disputas.

Parceiros institucionais

]
Universidade Zumbi dos Palmares

Primeira instituicao de ensino superior do Brasil com foco
na promocao da igualdade racial. Cinco anos de
experiéncia no PROCON Racial, metodologias proprias
de acolhimento, protocolos sensiveis ao viés racial,
dados e letramento racial.

Fecomércio

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de S&o Paulo — congrega 30 sindicatos patronais
que representam mais de 1 milhdo de empresérios do
setor e responde aproximadamente por 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) paulista.

FENAVIST

Federacdo Nacional das Empresas de Seguranga e
Transporte de Valores — atua na representacéo e
impulsionamento do setor no pais.

Faleck & Associados

Primeiro escritorio brasileiro especializado em resolucao
de disputas por acordo, com 100 mediadores treinados
em técnicas de Harvard e liderando o mercado desde
2011.

MOVER

Movimento Empresarial pela Equidade Racial —
associagao sem fins lucrativos que retine mais de 50
empresas atuando de forma colaborativa para acelerar a
incluséo racial.

camarazumbi.com.br

Procon-SP

O Procon-SP € o ente publico pioneiro na defesa do
consumidor do Brasil, sendo considerado sinénimo de
respeito na protecao dos direitos do consumidor.

IDV

Instituto para o Desenvolvimento do Varejo — iniciativa
de empresarios e presidentes de algumas das maiores
empresas do setor no Brasil para fortalecer a
representacdo de empresas varejistas de diferentes
setores de atuacao nacional.

APAS

Associacao Paulista de Supermercados — entidade que
congrega o setor, representando mais de 2.000
empresas de todos os portes que somam mais de 4.500
estabelecimentos comerciais.

IERE

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial — movimento
originado na sociedade civil em 2015, formado por pessoas,
empresas e instituicbes comprometidas com a promocéo da
equidade racial e a superacao do racismo em todo ecossistema
de negdcio. Representa mais de R$ 1,3 trilhdo em faturamento,
mais de 800 mil pessoas diretas e 4 milhdes indiretas, com
alcance global.

ANAN

Associacao Nacional da Advocacia Negra — nasce para
garantir acesso ao exercicio digno da advocacia a todos,
“sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discrimina¢éo”, como esta no
parégrafo 1V, do art. 03 da Constituicao Federal.
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Por que mediacao e nao litigio?

A mediacdo permite chegar a acordos 3 a 5 vezes mais rapidos que a via judicial, com
sigilo total do processo, preservagcdo da relacéo entre as partes e foco na reparagéo
digna — néo apenas na punicdo. Na Camara, mediadores com letramento racial garantem
que o processo seja culturalmente sensivel.

Protocolos e diferenciais

Protocolo de Triagem Regimento Sensivel ao Viés Racial
Identificagcdo e avaliagdo de casos elegiveis a Normas e procedimentos adaptados para garantir
mediagdo com critérios especificos para conflitos que a mediagdo respeite as especificidades dos
com viés racial. conflitos racializados.

Mediacdo Restaurativa Mediacdo Multipartes

Foco em justi¢ca restaurativa e em casos Para casos de dano moral coletivo e termos de
consumeristas, priorizando a dignidade das partes e ajustamento de conduta, alcancando um namero
solucdes duradouras. maior de afetados.
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Objetivos e beneficios para empresas parceiras

PARA OS CONSUMIDORES

Auxilia as empresas a se posicionar na prevencao e no Oferece um espaco adequado, respeitoso e especializado
combate de condutas inadequadas, demonstrando para que consumidores encontrem a melhor solugdo para
diligéncia e compromisso com a equidade racial. Com a situacBes de discriminacao racial vivenciadas, com escuta
Camara, a empresa acessa protocolos prontos, qualificada e foco em reparacgéo digna.

mediadores especializados e relatérios técnicos.

Beneficios concretos

Confidencialidade Especializacao racial
Processos sigilosos que protegem a imagem da Mediadores com letramento racial especifico e
empresa e a privacidade do consumidor, evitando técnicas de Harvard — Unicos no mercado brasileiro.

exposi¢ao publica.

Eficiéncia Prevencado de Exposicao

Resolugdo em média em 3 sessdes, com custo e Evita judicializacéo, repercussao midiatica negativa e
prazo muito menores que a via judicial. desgaste reputacional.

Gestao de Risco Diligéncia e Boa-fé

Gerenciamento proativo de riscos juridicos e Demonstra compromisso verificavel com equidade
reputacionais antes que se tornem crises. racial para autoridades, investidores e consumidores.

B Resposta Rapida a Situacdes de Crise

A Cémara esta preparada para atuar de forma agil em crises raciais — acionamento imediato, mediadores
disponiveis em curto prazo e protocolos de contencdo que preservam a reputacao da empresa e garantem
acolhimento a vitima antes que o caso escale.

Fluxo de acionamento

2 4

Triagem Engajamento Relatério

6
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Capacitacéo e Consultoria para Empresas Parceiras

Além da mediacéo, a Camara oferece programas de capacitacdo e a consultoria especializada para implementacéo do
Protocolo Antirracista, desenvolvidos pela Universidade Zumbi dos Palmares em parceria com a Faleck & Associados.

TREINAMENTO | TREINAMENTO Il CONSULTORIA

Legislacdo Antirracista:
Marcos Legais

Capacitagdo voltada para equipes Formacao sobre a legislacao Assessoria completa de ponta a
de atendimento, vendedores, vigente — lei n® 18.427/2026, ADPF ponta para implementacgao do
caixas, segurancas, SAC e canais 973/STF e Resolugao ONU Protocolo Antirracista exigido pela
de relacionamento. Promove A/RES/80/250 — seus impactos Lei n° 18.427/2026 para

praticas antidiscriminatérias no nas relacdes de consumo e as estabelecimentos comerciais de
contato direto com o consumidor. obrigac@es legais das empresas. grande circulacéo.

Consultoria Protocolo Antirracista — 5 fases de implementacéao

Contexto Legal : S
Operacionalizagao

Analise da Lei n®
18.427/2026,
legislacdes correlatas,
responsabilidades
civis e criminais —
com parecer juridico
especializado.

Fluxos de
atendimento,
acolhimento da vitima,
acionamento de
autoridades,
simulacdes de crise e
treinamento de
equipes.

Para quem é esta consultoria?

Shoppings * Supermercados ¢ Casas de espetaculos ¢ Gestores e Liderangas ¢ Juridico e Compliance « RH
e Comunicacao

Vamos construir juntos um mercado mais justo.

Entre em contato para saber como sua empresa pode se tornar parceira da Camara.

UNIVERSIDADE ZUMBI DOS PALMARES . FALECK & ASSOCIADOS
Av. Santos Dumont, 843 — S&o Paulo - SP Av. Dr. Cardoso de Melo, 1340 cj 72 — Vila Olimpia, SP
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